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T6 chire cac hoat dong hwéng ing Ngay Quyén
cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022

Thuc hién theo Ké hoach s6 4975/KH-UBND ngay 04/8/2021 ctia UBND
tinh Quang Nam vé T6 chuc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2022; cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai
Quyét dinh sb 1035/QbTTg ngay 10/7/2015 vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phil ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu; Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021
ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tidu dung giai doan 2021-2025; Chuong trinh s6 20-CTr/TU
ngay 12/4/2019 cia Tinh ty Quang Nam thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém
quan 1y caa Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi ciua ngudi tidu dung; Ké
hoach sé 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua Bo Cong thuong t6 chirc cac hoat
dong huong ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022; UBND
huyén ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viét Nam ndam 2022, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Cac hoat dong huong mg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 duoc t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cia
cac co quan nha nudc, to chirc xd hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung va cac
hoat dong li€n quan; tung budc dua Ngay Quyen cia nguoi tiu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té xa hoi, gbp phan xay
dung moi truong kinh doanh, moi tru’ong lanh manh cho dat nudc.

- Cac hoat dong huong tng can dugc to chirc, thuc hién mot cach thiét
thue, dong bo, hiéu qua, tiét kiém voi cac hoat dong phong phu, da dang, thu hut
sy quan tim cua cac to chirc, ca nhéan, dic biét 1a doanh nghiép va nguoi tiéu
dung; tdng cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va phai bao ddm muc dich, yéu
cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 clia Thu tuéng Chinh phu
vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Viée t6 chire cac hoat dong can linh hoat dén dién bién cua dich bénh
SARS-CoV-2 (“COVID-19”), hd trg cic doanh nghiép khoi phuc va phat trién
cac hoat dong kinh doanh; déng tho1, ddm bdo an toan suc khoe cho nhirng
ngudi tham gia, xy dung va phat trién cac thoi quen, k¥ ning tiéu dung phu hop
vai tinh trang binh thudong moi.
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II. THOT GIAN, CHU PE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM NAM 2022 VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

1. Thoi gian

Cac hoat dong hudng t6i Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2022 duoc khuyén khich t chiic trong sudt ca nam 2022; trong do, tap trung vio
thang cua Ngay Quyen nguoi ti€u dung Viét Nam 15 thang 3 va cac khoang thoi
gian cao diém ve kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Nguyén dan,
cac mua mua sam hodc cic ngdy cao diém mua sdm trén thi truong. Cac hoat
dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam s& bat dau tir mua
mua sdm cudi nam 2021 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong thang 3 (thang
cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2022.

2. Chi dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 la “Ti€u dung an toan trong thoi ky binh thwong méi”. Dong thoi,
trong qua trinh trién khai cgic hpat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac hoat
dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu;
Chuong trlnh s6 20-CTr/TU ngay 12/4/2019 caa Tinh uy Quang Nam thyuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su linh
dao cua bang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc d6i v4i cong tac bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung.

3. Khau hiéu

Khau hiéu tuyén truyén trong dot t6 chirc Ngay quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam ndm 2022 theo hudng dan cia B6 Cong Thuong:

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Ti€u dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hdi.

- Thong tin ¢4 nhan 1a tai sdn quan trong cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi ti€éu dung.

- Tiéu dung thoi ky so: dung lac va dung chd.

- Ti€u dung qua mang - mua hang chinh hang.

- Khong san xuit va tiéu dung san pham c6 hai cho stc khoé va moi
truong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung c6 quyeén duge an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800.6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc.

_ Luu y: Can cir tinh hinh kinh té - xa hoi, c6 bé sung cdc ndi dung tuyén

truyén phu hop.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI



1. Hoat dong tuyén truyén

L.1. Tuyén truyén trén cdc phwong tién théng tin dgi chiing, trang
thong tin dién tu, cdac trang mang xda hoi

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé phap luat bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung dén moi ddi tuong td churc, ca nhan trén dja ban
huyén.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 Piéu cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, budén ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh so 124/2015/ND-CP ngay
19/11/2015 ciia Chinh phu sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6
185/2013/ND-CP; Quyét dinh sé 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cta Thu
tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Chuong trinh sé 20-
CTr/TU ngay 12/4/2019 cia Tinh uy Quang Nam thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cia Pang va
trach nhiém quan 1y ctia Nha nuéc ddi voi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi
tiéu dung; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cta Chinh phil thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu.

+ Khau hiéu tuyén truyén trong dot to chirc Ngay quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2022 theo huéng dan cua B Cong Thuong.

+ Trong do, nhén manh vé trach nhiém cta cic co quan, doanh nghiép
trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyén va nghia vu cua moi nguoi
tiéu dung trong viéc bao vé quyen lgi cua chinh minh; tuyén truyén van dong va
huéng dan nguoi tiéu dung khi quyén loi bi xAm pham, can lién hé véi co quan
chtrc nang dé giai quyét.

- Thoi gian: xuyén sudt trong nam 2022.
1.2. Té chire tuyén truyén trén bang ron, khéu hiéu, co phuon
- Treo bang rén, ¢ phudn tuyén truyén Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding

Viét Nam tai mot sd tuyén duong trung tdm huyén, cho cac xi; tru sé co quan
lam viéc va Siéu thi, cho trung tdm huyén, chg cac xa trén dia ban huyén.

+ Noi dung: theo mau ctia Bo Cong Thuong.

+ Thot gian: Tu 01/3/2022-31/3/2022.

1.3. Tuyén truyén théng qua viéc kiém tra, kiém sodt thi truwong

- Luc luong quan ly thi truong trong qua trinh kiém tra, kiém soat thi
truong két hop viéc tuyén truyén dén cac nha san xuét, kinh doanh nang cao y

thire, trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén dén
ngudi tiéu dung cic quyén va nghia vu dé nguoi tiéu dung chi dong bao vé
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minh, d(‘”)’ng thoi bao ngay voi co quan chire nang khi quyén loi bi x4m hai va sin
sang phoi hgp dé gidi quyét vu vi¢c. Thong tin dén nguoi ti€u dung nhiing vu
viéc, hang hoa vi pham va thu doan vi pham.

- Thoi gian: Bat dau tir ngay 01/12/2021 dén xuyén trong nam 2022.

2. Cac hoat dong thiic diy sw hiéu biét va twong tic giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung

N - Kéu goi cac doanh nghiép t6 chuire cac hoat dong tri an nguoi tiéu dung:
hc} tro bao hanh san phérp, ho trg, tu van st dung san pham ti€u dung an toan,
tiét kiém, giam gid, khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

- Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich
vu dam bdo an toan, chat lugng va nguoi tiéu dung.

- Tuyén dwong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng t6i ngudi tiéu ding.

I11. KINH PHI

Tu nguén ngan sach huyén va huy dong moi nguén luc cta cac td chuc,
ca nhan khac hop phap.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Van hoa va Thong tin huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac Phong, nganh, UBND cac xd, Hoi doan thé
lién quan t6 chuc thuc hién cac ndi dung nhi¢m vu tai Ké hoach.

- Theq ddi, don dbc céc Ph(‘),ng, nganh, UBND céc xa viéc thuc hién Ké
hoach nay; tong hop cac vuong mac, kho khan trong qua trinh thyc hién, kién
nghi, ‘diéu chinh, b6é sung K¢é hoach trinh UBND hyyén xem xé‘g quyét dinh néu
cO; dong thoi bao cdo UBND huyén tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
trudc ngay 30/5/2022.

2. Pi Quan Iy thi trueong so 8

- Lap chuong trinh, ké hoach ngan han, dai han vé kiém tra kiém soat thj truong.

- Phéi hop giita cac Phong, nganh, cac luc lugng chue nang trong viée phat
hién, dau tranh, ngan chan, xt 1y cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuc hién phdi hop véi luc luong chirc nang ¢ huyén Tay Giang, Ban
Chi dao lién nganh ctia huyén trong cong tic du tranh phong, chéng cac hanh vi
xam pham quyén loi nguoi tiéu dung

3. Phong Kinh té va Ha tang huyén

- Phéi hop voi Phong Van hoa va Thong tin t6 chirc cac hoat dong hudng
ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam; chi dao, hudng dan cac co quan
truyén théng, Trung tam VH-TT&TT-TH huyén va cac co quan lién quan dé
thudng xuyén cung cap thong tin, tuyén truyén vé ngay Quyén cua Ngudi tiéu
dung Viét Nam va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dam bao tinh
chinh x4c, hiéu qua cta thong tin tuyén truyén.

- Huéng dan cac doanh nghiép treo biang ron tuyén truyén trong thoi gian
t6 chirc Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

6. Uy ban nhin dén cac xi



- T6 chic treo bang ron, khau hiéu, co phuon tai cac tuyén duong chinh,
cho trén dia ban theo cac ndi1 dung do Phong Van hoa va Thong tin da chuén bi,
in 4n;

- Thong bao dén cac co quan, don vi, doanh nghiép, truong hoc trén dia
ban minh quan 1y va to chic tuyén truyén trén dai phat thanh huyén, thi xi,
thanh phé) va loa phat thanh xa v6i1 cac nd1 dung néu tai diém a, khoan 1, muc II
cta ké hoach nay.

7. Trung tim Vin ho4, Thé thao va Truyén thanh, truyén hinh huyén

- T6 chirc cac hoat dong hudong tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam; hudng dan cac doanh nghiép treo bang ron tuyén truyén trong thoi
gian t6 chirc Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Chu dong phdi hop véi Phong Vin hod va Thong tin trién khai cac hoat
dong huong ing Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam theo ndi dung néu
tai diém a, khoan 1, muc II ciia Ké hoach nay.

- Tang thoi lugng, mo chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé Ngay
Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€éu dung.

Yéu cau cac Phong, Ban, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan cin
cu ndi dung Ké hoach trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, TT HBND (b/c); KT. CHU TICH

- Céc Phong, Ban,qnga‘mh huyén; PHO CHU TICH
- Cac Hoi doan thé huyén; :

- UBND cac x3;

- Céc don vi ¢6 lién quan;

-C, PVP;

- Luu: Vi"—TH, KT. | ?!@g/

Lé Hoang Linh
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